Texte d’accueil a lire (par le responsable du groupe)

Bienvenue a I’éthic étapes le Cart.

Vous allez résider dans ce centre, et comme dans toute structure, il y a des régles
de vie a respecter. Je ne parle pas des régles classiques de collectivité qui nous
permettent de vivre ensemble sereinement comme étre attentif au repos des autres
résidents, respecter les consignes en termes de sécurité et d’hygiéne. Mais dans
cette maison, y’a quelque chose d’autre qui leur tient particulierement a cceur. En
effet, le Cart et tous ses salariés se sont engagés dans une démarche écologique et
cela dans tous les secteurs d’activité. L’équipe de restauration cuisine des produits
locaux de saison en privilégiant les circuits courts et toutes les semaines un repas
végétarien/bio est proposé. Le personnel de ménage utilise principalement des
produits bio- dégradables ou Eco-labellisés. Le parc est entretenu sans pesticide ni
autres produits chimiques. Tous les déchets du Cart sont gérés suivant les regles
du tri sélectif. Nous vous invitons donc a les aider en suivant les consignes dictées
par Rhéa (Rhéa c’est le nom de la mascotte développement durable) et qui vous
rappelle les petits gestes a réaliser au quotidien : comme d’éteindre la lumiére en
sortant d’une piéce, trier vos déchets (les poubelles des chambres sont réservées
aux ordures ménaggres, pour le tri il faut se déplacer vers les poubelles de tri mises
a disposition au bout des différents couloirs), de ne rien jeter au sol dans le parc.
Si vous avez des questions n’hésitez pas a interpeller un membre du personnel et si
vous avez des idées pour aller encore plus loin dans le respect de I’environnement,
vous pouvez les inscrire sur un papier et le déposer a I’accueil. Nous espérons que
vous participerez activement a leurs efforts pour limiter I’impact de notre activité
sur la planéte.

Toute 1’équipe de 1’éthic étapes le Cart vous souhaite un bon séjour.

Maryléne Badoux
Directrice
Le 14 novembre 2014
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Pulsé par une dynamique du réseau Ethic Etapes, le Cart a décidé depuis 2010 de
s’engager activement dans une démarche environnementale et depuis 2012 la

structure a obtenu I’Ecolabel Européen des hébergements touristiques.

Ce label est obtenu par certification de I’AFNOR certification pour une durée de deux
ans et doit s’intégrer dans une démarche de progrés continue. Pour acquérir cette
certification, la structure a dii répondre a des critéres obligatoires (29) et obtenir

des points a choisir parmi une liste de critéres optionnels (29 aussi).
Ces obligations concernent :

- les économies d’énergie, d’eau, et de déchets

- laréduction maximale de I'utilisation de produits nocifs

- laformation du personnel autour du Développement Durable

- Pamélioration des performances des matériaux utilisés pour l'isolation et le
chauffage

- I’éducation écologique et I'implication aux éco gesteé des résidents

- lerespect et la valorisation de la biodiversité

Toute I'équipe a été récompensée par ’AFNOR des nombreux efforts réalisés et
aujourd’hui le développement durable et la responsabilité sociétale sont des notions
influengant chacune de nos décisions notamment dans la gestion des énergies, le

choix de nos fournisseurs ou des produits.

Maryléne Badoux et toute I’équipe de I’éthic étapes — Le Cart
Le 14 novembre 2014
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Objectifs

LES ECO-GESTES D’ETHIC ETAPES-LECART

Limiter notre consommation
d'énergie

&<

Actions
Chauffage Je ferme les radiateurs quand j'ouvre une fenétre.
Aération A la saison d'hiver, je ne mets pas le batiment en courant d'air.

Extinction des
lampes

J'éteins les lumiéres lorsque je quitte une piéce inoccupée.

Salle de bain et

Je ne laisse pas couler I'eau inutilement et je signale les fuites a I'accueil.

Limiter notre impact sur la
qualité de I'eau
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L. . toilettes
Limiter notre consommation -
d'eau Cuisine Je lance la plonge uniquement lorsqu'elle est pleine.
Espaces verts J'arrose les plantes a la meilleure heure selon la température extérieure et la saison
Changement des
serviettes et des | Je change les draps et le linge de toilettes une fois tous les huit jours (sauf ordre de la hiérarchie).
draps

Poubelles dans
les toilettes

J'utilise les détergents appropriés et n'en fait pas une utilisation excessive. Je respecte la
fréquence de nettoyage, le dosage et le mode opératoire tels que définis dans le protocole de
nettoyage de I'établissement.

Produits toxiques

Je ne déverse aucun produit toxique dans les lavabos et éviers (mercure, trichloréthyléne,
ammonium, ...). Je n’utilise aucun produit chimique pour I'entretien des espaces verts.

Diminuer la dangerosité des
déchets
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Déchets
dangereux

Je trie les déchets dangereux (encres, toners, piles,...) afin qu'ils soient rapportés au centre de
traitement adapté. Je sécurise le stockage de produits dangereux. J'achemine les restes de
produits et emballages au centre de traitement adapté et je fais un récépissé de dépdot.

Huile alimentaire

Lorsqu'il est nécessaire de procéder a une collecte d'huile alimentaire, j'en avise mon supérieur
hiérarchique.

Favoriser le recyclage des
déchets

J'imprime mes documents qu'en cas de nécessité et sur du papier recyclé. Je donne une seconde

Papier vie au papier en ['utilisant en papier brouillon. J'utilise la poubelle spécifique pour I'élimination du
papier.
Plastique J'aplatis ma bouteille et j'utilise les poubelles adaptées.
Carton J'aplatis le carton et je le dépose (dans le bureau du fond ou dans le local poubelle).
Matériel J'assure une seconde vie au matériel informatique (en le donnant a des associations ou ceuvres de

informatique

charité) ou je m'assure de son recyclage.

Fer Jerince les boites de conserve avant de les jeter. Je dépose les piles dans le collecteur de pile.
Cormpost Je dépose certains déchets alimentaires et déchets verts dans le compost afin de faire de I'engrais
P naturel.
Je trie mes déchets en prenant soin de respecter le systéeme de tri en place localement (papier-
Tri général carton-emballage récupérables-plastique-métal-ordures ménagéres). Une collecte des différentes

poubelles est organisée régulierement.

Réduire la production de
déchets

Produits jetables

Jutilise le moins possible de produits jetables. Je privilégie les pique-niques collectifs (zéro
déchet).

Favoriser les achats et les
pratiques responsables

R

Achats
alimentaires

Je favorise I'approvisionnement local. Je respecte la saisonnalité des produits. J'opte pour une
consommation responsable et j'intégre des produits du commerce équitable et/ou de I'agriculture
biologique.

Petit-déjeuner

Je me sers en petite quantité quitte a me resservir ensuite.

Développer I'écocitoyenneté
de chacun

Respect Je m'engage a respecter et faire respecter tous les éco-gestes par tous les résidents et employés.
Participation Je n'hésite pas a prendre des initiatives si elles sont "écologiques".
Si j'ai une idée ou une proposition a faire autour du développement durable ou de la politique
Idées environnementale du Centre, je l'inscris sur un papier et le dépose dans la "boite a idées vertes"

sur la porte de I'accueil.
J’exprime mon avis sur le Centre grace au « questionnaire de satisfaction ».
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